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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน

ของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดจํานวน 400 คน โดยใชการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) จากการศึกษา

พบวาปจจัยดาน เพศ อาชีพ รายได การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดด การให

ความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพและเครื่องหมายอื่นๆ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ลวนมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ  

คําสําคัญ :  ครีมกันแดด สื่อออนไลน แบบจําลองโลจิท เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ชองทางการจัด

จําหนาย 

 

Abstract 

 

This research aim to study the factor affecting consumer’s buying of sunblock on online 

market in Amphoe Mueang Chiang Mai. The tool for data collection for questionnaire from a 

sample of 400 people who live in Amphoe Mueang Chiang Mai. Analysis of data with Logit 

regression. The result was found factor that effect to consumers buying of sunblock on online 

market with significant statistics is sex, occupation, income, the pursuit for more information 

for buying  
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sunscreen, attach importance to the certification marks and other marks, Product and 

distribution. 
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ความสําคัญของปญหา 

 

เปนที่ทราบกันดีวาการที่ผิวหนังสัมผัสกับแสงแดดเปนเวลานานเปนปจจัยหน่ึงเพิ่มความเสี่ยงตอการ

เปนโรคมะเร็งผิวหนัง ริ้วรอยเหี่ยวยน ผิวหมองคล้ํา ผิวไหมแดด หรือโรคตาตอกระจกได อันเปนผลมาจากรงัส ี

UV (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551) จากขอมูลยอนหลังในป พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2543 พบวา

ผูปวยเปนโรคมะเร็งผิวหนังในเพศชายของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราสูงที่สุดในประเทศ สวนในเพศหญิงมีอัตรา

การปวยเปนโรคมะเร็งผิวหนังเปนอนัดับที่ 3 ของประเทศรองจากจงัหวัดขอนแกน และจังหวัดลําปาง (สถาบัน

มะเร็งแหงชาติ) แตเมื่อดูสถิติยอนหลังจากรายงานของสถาบันมะเรง็แหงชาติพบวาในชวงป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 

2560 ที่ผานมามีอัตราการลดลงของผูปวยโรคมะเร็งผิวหนัง ซึ่งเกิดจากหลากหลายสาเหตุเชน การรับรูขอมูล

ขาวสารที่มากข้ึนของผูคนในสังคมทําใหเกิดกระแสรักสุขภาพ และผูคนเริ่มหันมาสนใจตนเองมากย่ิงข้ึนทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย ตลอดไปจนถึงเด็กและคนชรา จากงานวิจัยของ นันทวัลย มิตรประทาน (2554) พบวากลุม

ตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิงมีการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวปองกันแสงแดดเพื่อปองกันรังสียูวี (UV) เพื่อ

ปองกันการเกิดริ้วรอยกอนวัย และเพื่อปองกันมะเร็งผิวหนัง สอดคลองกับงานของ กฤษฏา มั่นคง (2558) ที่

ศึกษาถึงการซื้อครีมกันแดดย่ีหอนีเวียของคนในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งการโฆษณาก็มีผลอยางมากตอผูบริโภค

เชนงานวิจัยของ พิมพชนก พวงกระแสร (2553) ไดศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ครมี

กันแดดของนักศึกษา พบวาสื่อโฆษณาทางโทรทัศน เปนสิ่งดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคจดจําและตัดสินใจซื้อ

ครีมกันแดด ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคเริ่มศึกษาหาขอมูล และหันมาใหความสนใจในผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแล

ผิวที่มีประสิทธิภาพกันแดด เชน ครีมกันแดด และครีมทาผิวที่มีสวนผสมของสารกันแดด ขอมูลจากสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ป พ.ศ. 2560 พบวาอุตสาหกรรมความงามของไทย มีอัตราการ

เติบโตเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 10 ตอป ปจจุบันธุรกิจน้ีมีมูลคาตลาดในประเทศสูงถึง 2.8 แสนลานบาท แบงเปน

ตลาดในประเทศ รอยละ 60 หรือ 1.68 แสนลานบาท คิดเปนรอยละ 1.08 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ของประเทศไทยป พ.ศ. 2560 มีมูลคา 15,451,959 ลานบาท, สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) ปจจุบันน้ันผูบริโภคสามารถเลือกซื้อครีมกันแดดผานชองทางที่

หลากหลายและมีความสะดวกสบายที่เพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน พบวามูลคา

ตลาดออนไลนของประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 มีมูลคา 2.8 ลานลานบาท และในป พ.ศ. 2561 มีการเพิ่มข้ึน

รอยละ 14  ดวยมูลคาตลาดที่ 3.2 ลานลานบาท เปนตลาดออนไลนที่ใหญที่สุดในภูมิภาคอาเซียน และมีผูใช

อินเทอรเน็ตมากถึง 45 ลานคน มียอดสั่งซื้อสินคาเฉลี่ย 58,000 ช้ินในเวลาหน่ึงนาที ตลาดเครื่องสําอางและ

อาหารเสริมออนไลนของไทยในป พ.ศ. 2560 มีมูลคาตลาดที่ 145,387 ลานบาท และในป พ.ศ. 2561 มี
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มูลคาเพิ่มข้ึนเปน 151,000 ลานบาท (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) จากงานวิจัยของ 

เมธวดี ประวัติเรืองศรี (2557) ไดทําการศึกษากระบวนการตัดสินซื้อของผูหญิงเจเนเรช่ันวายในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหมตอการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาจากประเทศอเมริกาและยุโรป พบวากลุมกลุมตัวอยาง

นิยมซื้อเครื่องสําอางจากหางสรรพสินคา โดยมีจุดประสงคหลักในการซื้อเครื่องสําอางเพื่อการบํารุงผิวหนา 

และเพื่อชวยทําใหผิวขาว-ใส และพบวาผูบริโภคสวนใหญใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑกอน

การเลือกซื้อ และ อรวรรณ วิเลิศศักด์ิ (2558) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัด

เชียงใหมในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑและ

อุปกรณสําหรับแตงหนา จากเว็บไซต Facebook และมีปจจัยดานสวนประสมการตลาดออนไลน (6Ps) ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโดยเฉพาะดานคุณภาพ และมาตรฐานของสินคา  

ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูพักอาศัยใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ เชน ขอเดน ขอดอย ของการขายสินคา

เครื่องสําอางออนไลน เพื่อเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของไดสามารถพิจารณานําไปปรับใชในการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชกําหนดทิศทางการวางแผนการตลาด การโฆษณา

ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่นับวันจะมีความตองการที่หลายหลายเพิ่มมากข้ึน เพื่อ

รักษาสวนแบงการตลาดและเพิ่มยอดขาย หรือเพื่อสรางโอกาสในการอยูรอดในตลาดระยะยาวในสภาวะที่มี

การแขงขันสูงใหประสบความสําเร็จ และเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพดานตางๆใหดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

งานวิจัยน้ีทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่ง

เปนชุมชนใหญ พื้นที่ทั้งหมด 152.4 ตารางกิโลเมตร มีเขตการปกครองออกเปน 16 ตําบล 78 หมูบาน มี

ประชากรทั้งหมด 234,870 (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน กรมการปกครอง, 2561) คน โดยมีการ

กําหนดตัวอยางประชากรเปนผูที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ 5% โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามในเดือนมถุินายน 2562 ถึง 

กันยายน 2562 ทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณของ Taro 

Yamane โดยขอมูลในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 

สวนที่ 1 ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ เปนคําถามทั่วไปถามถึงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางสังคมและ

เศรษฐกิจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส เปนตน  

สวนที่ 2 ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ต เชน ความถ่ีใน 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อซื้อครีมกันแดด และระยะเวลาในการใชตอครั้งเพื่อซื้อครีมกันแดด 
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สวนที่ 3 ประกอบดวยคําถาม 8 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอการใชครีมกันแดด เชน การ

ตระหนักดานสุขภาพ คือ ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพผิว เชน ผิวไหมแดด ผิวหมองคล้ํา ผิวเหี่ยวยน 

หรือโรคมะเร็งผิวหนัง การตระหนักถึงมาตรฐานและความปลอดภัย เชน คา SPF ที่เหมาะสม หรือเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพของเครื่องสําอาง เปนตน  

สวนที่ 4 ประกอบดวยคําถาม 24 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน (6Ps) เพื่อหา

ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อครีมกันแดดบนตลาดออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  

จากน้ันนําผลที่ไดวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) ดังสมการตอไปน้ี 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 1

8 2 9 3 10 4 11 5 12 6 13 7 14 8 15 9 16 10 17 11

18 12

Y Sex Age Education Income Status Occupation X

X X X X X X X X X X

X

β β β β β β β β
β β β β β β β β β β
β ε

= + + + + + + + +

+ + + + + + + + +

+

  

โดยที่  

Y  คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   

การเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมสามารถวัดคาได 2 แบบ คือ 

Y = 1 คือ ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดด 

Y = 0 คือ ผูบริโภคตัดสินใจไมเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดด  

0β = คาคงที่ (Constant) 

β i
= คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธของตัวแปรอิสระ (โดยที่ 1,2,...,17=i ) 

𝜀𝜀   = คาความคาดเคลื่อน 

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีม

กันแดดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ สวน

ประสมการตลาดออนไลน ทัศนคติของผูบริโภค พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี   

- ปจจัยดานพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบไปดวยตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวคือ  

Sex คือ เพศของผูตอบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Sex  = 1 คือ เพศชาย 

Sex  = 0 คือ เพศหญิง 

Age  คือ อายุ (ป) ของผูตอบแบบสอบถาม  

Education คือ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Education = 1 คือ การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

Education = 0 คือ การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  

(1) 
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Wage คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (รายไดตอเดือน)  

Status คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Status = 1 คือ สถานภาพโสด 

Status = 0 คือ อื่นๆ  

Occupation คือ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Occupation = 1 คือ อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงาน ลูกจาง

บริษัทเอกชน  

Occupation = 0 คือ ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร แมบาน นักเรียน นักศึกษา และอื่นๆ 

ตัวแปรอิสระ 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ     

11X คือ ผลิตภัณฑมีรูปลักษณที่สวยงาม โดดเดน (คะแนน) 

12X คือ ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายการคาเปนที่รูจัก (คะแนน) 

13X คือ ผลิตภัณฑมีขนาดบรรจุที่เหมาะสม (คะแนน) 

14X คือ มีความหลายหลายของผลิตภัณฑใหเลือกใช (คะแนน)   

15X คือ ผลิตภัณฑมีการรับประกันความเสียหาย (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 2X  คือ ปจจัยดานราคา  

21X คือ ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสม (คะแนน) 

22X คือ มีสวนลดราคา (คะแนน) 

23X คือ ผลิตภัณฑมีหลากหลายราคา (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 
3X  คือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

31X คือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คะแนน) 

32X คือ เว็บไซตใชงานงาย และสะดวก (คะแนน)  

33X คือ สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งของได 24 ช่ัวโมง (คะแนน) 

34X คือ มีความสะดวกในการชําระคาสินคาหรือบริการ เชน สามารถจายไดทั้ง บัตรเครดิต หรือ

โอนผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) (คะแนน) 

35X คือ ความนาเช่ือถือของเว็บไซต (คะแนน) 

36X คือ รานคามีทั้งแบบหนารานและแบบออนไลน (คะแนน)  

37X คือ มีการจัดสงสินคาใหตรงตามเวลา (คะแนน)   

ตัวแปรอิสระ 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริการตลาด  

41X คือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (คะแนน) 

42X คือ มีการทําโปรโมช่ันบอยครั้ง (คะแนน) 

43X คือ มีการจัดการสินคาคงคลังที่ดี (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 
5X  คือ ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว  

51X คือ การเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา เชน หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลล (คะแนน) 
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52X คือ มีการขออนุญาติลูกคาในการสงขอมูลขาวสารใหลูกคาผานชองทางตางๆ เชน อีเมลล 

(คะแนน) 

53X คือ มีการจดจําขอมูลของลูกคาเมื่อซื้อของครั้งตอไป (คะแนน)  

ตัวแปรอิระ 
6X  คือ ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล  

61X คือ เว็บไซตมีการบันทึกขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยสั่งซื้อไปแลวหรือขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยดู 

(คะแนน) 

62X คือ เว็บไซตมีการแนะนําสินคาที่เหมาะสมใหแกลูกคา (คะแนน) 

63X คือ มีการใหคําปรึกษารายบุคคลแกลูกคาผานทางเว็บไซต (คะแนน)  

- ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค  

7X  คือ จุดประสงคหลักของการซื้อครีมกันแดดของผูบริโภค (คะแนน) 

8X คือ ลักษณะของเน้ือสัมผัสของครีมกันแดดที่ผูบริโภคใช (คะแนน)  

9X คือ คา SPF ของครีมกันแดดที่ผูบริโภคใช (คะแนน) 

10X คือ การแสวงหาขอมูลของผูบริโภค (ตัวแปรหุน) 

10X = 1 คือ มีการคนหาขอมูลกอนการเลือกซื้อครีมกันแดดออนไลน 

10X  = 0 คือ ไมมีการคนหาขอมูลกอนการเลือกซื้อครีมกันแดดออนไลน 

11X  คือ แหลงของขอมูลที่ผูบริโภคแสวงหา (คะแนน) 

11X = 1 คือ แหลงของขอมูลมาจากสื่อออนไลน 

11X = 0 คือ แหลงของขอมูลมิไดมาจากสื่อออนไลน 

12X  คือ เว็บไซตที่ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อ (ช่ือของเว็บไซต) 

13X  คือ คาใชจายในการซื้อครีมกันแดดออนไลนตอครั้ง (จํานวนเงิน) 

14X  คือ การใหความสําคัญตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพและเครื่องหมายอื่นๆของผูบริโภค (คะแนน) 

- ปจจัยดานพฤติกรรมทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 ตัวดังน้ี 

15X คือ ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อซื้อครีมกันแดด (หนวย: จํานวนครั้งตอป)  

16X คือ ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอครั้งเพื่อซื้อครีมกันแดด (หนวย: ช่ัวโมงตอครั้ง) 

 

เมื่อไดผลการทดลองจากการใชแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) ที่ประมาณคาดวยวิธีคาความ

นาจะเปนสูงสุดแลว (Maximum likelihood estimation) จะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมกันแดดของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และนําผลที่ไดไปหาคา Marginal 

effect เพื่อใหทราบถึงผลกระทบของแตละปจจยัในตัวแปรอิสระ ( iX ) วามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ตาม (Y ) ในลักษณะใด   
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ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดผลดัง

ตารางที่ 1 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลที่ไดจากแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression)  

ตัวแปร 

(Variable) 

Maximum Likelihood Estimate Marginal Effect 

Coefficient SD  P-Value Coefficient 

Sex -0.727** 0.347 0.036 -0.085 

Age 26x10-4 0.028 0.925 2x10-4 

Education 0.069 0.371 0.851 0.007 

Income 6x10-5*** 2x10-5 0.005 6.48x10-6 

Status -0.267 0.532 0.615 -0.025 

Occupation -0.999** 0.400 0.013 -0.116 

1X   -0.037 0.053 0.482 -0.003 

2X  -0.049 0.222 0.823 -0.005 

3X  0.779** 0.358 0.030 0.098 

4X  -0.357 0.304 0.240 -0.361 

5X  1x10-4 10x10-4 0.686 2x10-5 

6X  0.531** 0.233 0.023 0.546 

7X  -0.699** 0.313 0.026 -0.071 

8X  -0.432 0.2826 0.126 -0.044 

9X  0.620** 0.2917 0.033 0.063 

10X  0.130 0.2490 0.600 0.013 

11X  -0.062 0.2355 0.790 -0.006 

12X  0.087 0.2553 0.732 0.008 

Pseudo R-Squared 0.131 

Log likelihood function -154.223 

Number of Observation 400 

ที่มา : จากการคํานวณ โดยโปรแกรม stata version13 

หมายเหตุ : *** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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จากการวิเคราะหพบวามี 7 ตัวแปรที่มีปจจัยสงผลตอการเลอืกซื้อผลติภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน 

(Y) ที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ เพศ (Sex) พบวาเพศชายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบน

สื่อออนไลนนอยกวาเพศหญิง, ระดับรายไดตอเดือน (Income) พบวาผูบริโภคที่มีรายไดมากมีแนวโนมที่จะ

เลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากกวาผูที่มีรายไดนอย, อาชีพ (Occupation) พบวาผูที่มีอาชีพที่มีรายได

ไมประจํามีแนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากกวาผูที่มีอาชีพที่มีรายไดประจําเพราะกลุมผูที่

มีอาชีพที่มีรายไดประจําคือคนวัยทํางานซึ่งมีเวลาในการบริโภคขาวสาร และใชสื่ออินเตอรเน็ทนอยกวากลุมผู

ที่มีอาชีพที่มีรายไดไมประจําคือ นักเรียน/นักศึกษา ทําใหบางสวนเลือกที่จะซื้อจากรานเครื่องสําอางโดยตรง

เพราะสามารถสอบถามกับพนักงานขายไดทําใหปจจัยดานอาชีพมีนัยสําคัญทางสถิติในทิศทางตรงกันขามกับ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน, การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดด  

(
3X ) พบวาหากผูบริโภคมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดดจะเพิ่มโอกาสที่ผูบริโภค

จะตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน, การใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

และเครื่องหมายอื่นๆ (
6X ) พบวาผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพในผลิตภัณฑมี

แนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากข้ึน, ปจจัยดานผลิตภัณฑ (
7X ) พบวาความสวยงาม 

รูปลักษณ ขนาดบรรจุ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเพราะคะแนนเฉลี่ยรวมจากแบบสอบถามพบวาเพศ

ชายมิไดใหความสําคัญกับรูปลักษณของผลิตภัณฑมากนักทําใหปจจัยดานผลิตภัณฑมีนัยสําคัญทางสถิติใน

ทางตรงขามกับการเลือกซือ้ผลติภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(
9X ) 

พบวาหากมีชองทางจัดจําหนายที่ดีเชน เว็บไซตใชงานสะดวก มีความนาเช่ือถือ หรือการบริการที่ดี จะชวย

เพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน  

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวามี 7 ตัวแปรที่มีปจจัยสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อ

ออนไลน (Y) ที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังที่กลาวไปขางตน พบวาเพศหญิงมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อ

ครีมกันแดดผานสื่อออนไลนมากกวาเพศชาย รายไดที่เพิ่มข้ึนมีผลเพิ่มโอกาสตอการเลือกซื้อครีมแดดผานสื่อ

ออนไลน และผูที่มีรายไดไมประจําคือ นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/แมบาน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว มี

แนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมดันแดดผานสื่อออนไลนมากกวาผูที่รายไดประจํา ตัวแปรเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

และเครื่องหมายอื่นๆ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตางมีผลตอความเช่ือมั่น ความมั่นใจ และความ

พึงพอใจของผูบริโภคซึ่งเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อครีมกันแดดผานสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑพบวาเพศชายมีการใหคะแนนดานรูปลักษณ ความสวยงาม กลิ่น หรือขนาดบรรจุตํ่ากวาเพศหญิง  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

จากการศึกษาพบวาเพศชายมีโอกาสเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนนอยกวาเพศหญิงจึงเสนอวาใน

การศึกษาครั้งตอไปจึงอาจมุงเนนศึกษาในเชิงพฤติกรรมของเพศชายเพื่อหาวาปจจัยใดที่สงผลใหเพศชายมี

โอกาสเลือกซื้อครมีกันแดดบนสือ่ออนไลนไดมากย่ิงข้ึน และดานการแสวงหาขอมูลเพิม่เติมสําหรับการเลอืกซือ้

ครีมกันแดดควรศึกษาเพิ่มเติมถึงความแตกตางของการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคระหวางการแสวงหาขอมูล

ผานสื่อออนไลนและการแสวงหาขอมูลที่มิใชสื่อออนไลนเพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธกับการเลือกซื้อครีมกัน

แดดบนสื่อออนไลนวามีแนวโนมเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร อีกทั้งควรศึกษาถึงระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ทตอวันเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางคนวัยทํางาน และนักเรียน/นักศึกษาที่มีเวลาวางในการใช

อินเตอรเน็ทที่แตกตางกันวาจะสงผลตอโอกาสในการเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนอยางไร 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูประกอบการควรขยายชองทางการจัดจําหนายเพิ่มเติมในตลาดออนไลน และเนนการออกแบบ

เว็บไซตใหสามารถใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนที่ยุงยาก เพื่อตอบสนองความตองการ และเพิ่มความ

นาสนใจแกผูบริโภค 

2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะ ทัศนคติ แนวคิด ความชอบ ของเพศหญิงและเพศชาย เพื่อออกแบบ

ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
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