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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน

ของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดจํานวน 400 คน โดยใชการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) จากการศึกษา

พบวาปจจัยดาน เพศ อาชีพ รายได การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดด การให

ความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพและเครื่องหมายอื่นๆ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ลวนมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ  

คําสําคัญ :  ครีมกันแดด สื่อออนไลน แบบจําลองโลจิท เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ชองทางการจัด

จําหนาย 

 

Abstract 

 

This research aim to study the factor affecting consumer’s buying of sunblock on online 

market in Amphoe Mueang Chiang Mai. The tool for data collection for questionnaire from a 

sample of 400 people who live in Amphoe Mueang Chiang Mai. Analysis of data with Logit 

regression. The result was found factor that effect to consumers buying of sunblock on online 

market with significant statistics is sex, occupation, income, the pursuit for more information 

for buying  
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2 ผูชวยศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

sunscreen, attach importance to the certification marks and other marks, Product and 

distribution. 

Keywords : Sunblock Online market Logit regression certification marks Distribution 

 

ความสําคัญของปญหา 

 

เปนที่ทราบกันดีวาการที่ผิวหนังสัมผัสกับแสงแดดเปนเวลานานเปนปจจัยหน่ึงเพิ่มความเสี่ยงตอการ

เปนโรคมะเร็งผิวหนัง ริ้วรอยเหี่ยวยน ผิวหมองคล้ํา ผิวไหมแดด หรือโรคตาตอกระจกได อันเปนผลมาจากรงัส ี

UV (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551) จากขอมูลยอนหลังในป พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2543 พบวา

ผูปวยเปนโรคมะเร็งผิวหนังในเพศชายของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราสูงที่สุดในประเทศ สวนในเพศหญิงมีอัตรา

การปวยเปนโรคมะเร็งผิวหนังเปนอนัดับที่ 3 ของประเทศรองจากจงัหวัดขอนแกน และจังหวัดลําปาง (สถาบัน

มะเร็งแหงชาติ) แตเมื่อดูสถิติยอนหลังจากรายงานของสถาบันมะเรง็แหงชาติพบวาในชวงป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 

2560 ที่ผานมามีอัตราการลดลงของผูปวยโรคมะเร็งผิวหนัง ซึ่งเกิดจากหลากหลายสาเหตุเชน การรับรูขอมูล

ขาวสารที่มากข้ึนของผูคนในสังคมทําใหเกิดกระแสรักสุขภาพ และผูคนเริ่มหันมาสนใจตนเองมากย่ิงข้ึนทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย ตลอดไปจนถึงเด็กและคนชรา จากงานวิจัยของ นันทวัลย มิตรประทาน (2554) พบวากลุม

ตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิงมีการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวปองกันแสงแดดเพื่อปองกันรังสียูวี (UV) เพื่อ

ปองกันการเกิดริ้วรอยกอนวัย และเพื่อปองกันมะเร็งผิวหนัง สอดคลองกับงานของ กฤษฏา มั่นคง (2558) ที่

ศึกษาถึงการซื้อครีมกันแดดย่ีหอนีเวียของคนในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งการโฆษณาก็มีผลอยางมากตอผูบริโภค

เชนงานวิจัยของ พิมพชนก พวงกระแสร (2553) ไดศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้ครมี

กันแดดของนักศึกษา พบวาสื่อโฆษณาทางโทรทัศน เปนสิ่งดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคจดจําและตัดสินใจซื้อ

ครีมกันแดด ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคเริ่มศึกษาหาขอมูล และหันมาใหความสนใจในผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแล

ผิวที่มีประสิทธิภาพกันแดด เชน ครีมกันแดด และครีมทาผิวที่มีสวนผสมของสารกันแดด ขอมูลจากสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ป พ.ศ. 2560 พบวาอุตสาหกรรมความงามของไทย มีอัตราการ

เติบโตเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 10 ตอป ปจจุบันธุรกิจน้ีมีมูลคาตลาดในประเทศสูงถึง 2.8 แสนลานบาท แบงเปน

ตลาดในประเทศ รอยละ 60 หรือ 1.68 แสนลานบาท คิดเปนรอยละ 1.08 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ของประเทศไทยป พ.ศ. 2560 มีมูลคา 15,451,959 ลานบาท, สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) ปจจุบันน้ันผูบริโภคสามารถเลือกซื้อครีมกันแดดผานชองทางที่

หลากหลายและมีความสะดวกสบายที่เพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน พบวามูลคา

ตลาดออนไลนของประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 มีมูลคา 2.8 ลานลานบาท และในป พ.ศ. 2561 มีการเพิ่มข้ึน

รอยละ 14  ดวยมูลคาตลาดที่ 3.2 ลานลานบาท เปนตลาดออนไลนที่ใหญที่สุดในภูมิภาคอาเซียน และมีผูใช

อินเทอรเน็ตมากถึง 45 ลานคน มียอดสั่งซื้อสินคาเฉลี่ย 58,000 ช้ินในเวลาหน่ึงนาที ตลาดเครื่องสําอางและ

อาหารเสริมออนไลนของไทยในป พ.ศ. 2560 มีมูลคาตลาดที่ 145,387 ลานบาท และในป พ.ศ. 2561 มี
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มูลคาเพิ่มข้ึนเปน 151,000 ลานบาท (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) จากงานวิจัยของ 

เมธวดี ประวัติเรืองศรี (2557) ไดทําการศึกษากระบวนการตัดสินซื้อของผูหญิงเจเนเรช่ันวายในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหมตอการซื้อเครื่องสําอางบํารุงผิวหนาจากประเทศอเมริกาและยุโรป พบวากลุมกลุมตัวอยาง

นิยมซื้อเครื่องสําอางจากหางสรรพสินคา โดยมีจุดประสงคหลักในการซื้อเครื่องสําอางเพื่อการบํารุงผิวหนา 

และเพื่อชวยทําใหผิวขาว-ใส และพบวาผูบริโภคสวนใหญใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑกอน

การเลือกซื้อ และ อรวรรณ วิเลิศศักด์ิ (2558) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัด

เชียงใหมในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑและ

อุปกรณสําหรับแตงหนา จากเว็บไซต Facebook และมีปจจัยดานสวนประสมการตลาดออนไลน (6Ps) ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโดยเฉพาะดานคุณภาพ และมาตรฐานของสินคา  

ดังน้ันการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูพักอาศัยใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ เชน ขอเดน ขอดอย ของการขายสินคา

เครื่องสําอางออนไลน เพื่อเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของไดสามารถพิจารณานําไปปรับใชในการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชกําหนดทิศทางการวางแผนการตลาด การโฆษณา

ประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่นับวันจะมีความตองการที่หลายหลายเพิ่มมากข้ึน เพื่อ

รักษาสวนแบงการตลาดและเพิ่มยอดขาย หรือเพื่อสรางโอกาสในการอยูรอดในตลาดระยะยาวในสภาวะที่มี

การแขงขันสูงใหประสบความสําเร็จ และเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพดานตางๆใหดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

งานวิจัยน้ีทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่ง

เปนชุมชนใหญ พื้นที่ทั้งหมด 152.4 ตารางกิโลเมตร มีเขตการปกครองออกเปน 16 ตําบล 78 หมูบาน มี

ประชากรทั้งหมด 234,870 (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน กรมการปกครอง, 2561) คน โดยมีการ

กําหนดตัวอยางประชากรเปนผูที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ 5% โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามในเดือนมถุินายน 2562 ถึง 

กันยายน 2562 ทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณของ Taro 

Yamane โดยขอมูลในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 

สวนที่ 1 ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ เปนคําถามทั่วไปถามถึงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางสังคมและ

เศรษฐกิจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส เปนตน  

สวนที่ 2 ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ต เชน ความถ่ีใน 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อซื้อครีมกันแดด และระยะเวลาในการใชตอครั้งเพื่อซื้อครีมกันแดด 
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สวนที่ 3 ประกอบดวยคําถาม 8 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอการใชครีมกันแดด เชน การ

ตระหนักดานสุขภาพ คือ ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพผิว เชน ผิวไหมแดด ผิวหมองคล้ํา ผิวเหี่ยวยน 

หรือโรคมะเร็งผิวหนัง การตระหนักถึงมาตรฐานและความปลอดภัย เชน คา SPF ที่เหมาะสม หรือเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพของเครื่องสําอาง เปนตน  

สวนที่ 4 ประกอบดวยคําถาม 24 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน (6Ps) เพื่อหา

ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อครีมกันแดดบนตลาดออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  

จากน้ันนําผลที่ไดวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) ดังสมการตอไปน้ี 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 1

8 2 9 3 10 4 11 5 12 6 13 7 14 8 15 9 16 10 17 11

18 12

Y Sex Age Education Income Status Occupation X

X X X X X X X X X X

X

β β β β β β β β
β β β β β β β β β β
β ε

= + + + + + + + +

+ + + + + + + + +

+

  

โดยที่  

Y  คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   

การเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมสามารถวัดคาได 2 แบบ คือ 

Y = 1 คือ ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดด 

Y = 0 คือ ผูบริโภคตัดสินใจไมเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดด  

0β = คาคงที่ (Constant) 

β i
= คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธของตัวแปรอิสระ (โดยที่ 1,2,...,17=i ) 

𝜀𝜀   = คาความคาดเคลื่อน 

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีม

กันแดดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ สวน

ประสมการตลาดออนไลน ทัศนคติของผูบริโภค พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี   

- ปจจัยดานพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบไปดวยตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวคือ  

Sex คือ เพศของผูตอบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Sex  = 1 คือ เพศชาย 

Sex  = 0 คือ เพศหญิง 

Age  คือ อายุ (ป) ของผูตอบแบบสอบถาม  

Education คือ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Education = 1 คือ การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

Education = 0 คือ การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  

(1) 
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Wage คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (รายไดตอเดือน)  

Status คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Status = 1 คือ สถานภาพโสด 

Status = 0 คือ อื่นๆ  

Occupation คือ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตัวแปรหุน) 

Occupation = 1 คือ อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงาน ลูกจาง

บริษัทเอกชน  

Occupation = 0 คือ ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร แมบาน นักเรียน นักศึกษา และอื่นๆ 

ตัวแปรอิสระ 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ     

11X คือ ผลิตภัณฑมีรูปลักษณที่สวยงาม โดดเดน (คะแนน) 

12X คือ ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายการคาเปนที่รูจัก (คะแนน) 

13X คือ ผลิตภัณฑมีขนาดบรรจุที่เหมาะสม (คะแนน) 

14X คือ มีความหลายหลายของผลิตภัณฑใหเลือกใช (คะแนน)   

15X คือ ผลิตภัณฑมีการรับประกันความเสียหาย (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 2X  คือ ปจจัยดานราคา  

21X คือ ผลิตภัณฑมีราคาที่เหมาะสม (คะแนน) 

22X คือ มีสวนลดราคา (คะแนน) 

23X คือ ผลิตภัณฑมีหลากหลายราคา (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 
3X  คือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

31X คือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คะแนน) 

32X คือ เว็บไซตใชงานงาย และสะดวก (คะแนน)  

33X คือ สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งของได 24 ช่ัวโมง (คะแนน) 

34X คือ มีความสะดวกในการชําระคาสินคาหรือบริการ เชน สามารถจายไดทั้ง บัตรเครดิต หรือ

โอนผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) (คะแนน) 

35X คือ ความนาเช่ือถือของเว็บไซต (คะแนน) 

36X คือ รานคามีทั้งแบบหนารานและแบบออนไลน (คะแนน)  

37X คือ มีการจัดสงสินคาใหตรงตามเวลา (คะแนน)   

ตัวแปรอิสระ 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริการตลาด  

41X คือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (คะแนน) 

42X คือ มีการทําโปรโมช่ันบอยครั้ง (คะแนน) 

43X คือ มีการจัดการสินคาคงคลังที่ดี (คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ 
5X  คือ ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว  

51X คือ การเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา เชน หมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลล (คะแนน) 



6 

 

52X คือ มีการขออนุญาติลูกคาในการสงขอมูลขาวสารใหลูกคาผานชองทางตางๆ เชน อีเมลล 

(คะแนน) 

53X คือ มีการจดจําขอมูลของลูกคาเมื่อซื้อของครั้งตอไป (คะแนน)  

ตัวแปรอิระ 
6X  คือ ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล  

61X คือ เว็บไซตมีการบันทึกขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยสั่งซื้อไปแลวหรือขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยดู 

(คะแนน) 

62X คือ เว็บไซตมีการแนะนําสินคาที่เหมาะสมใหแกลูกคา (คะแนน) 

63X คือ มีการใหคําปรึกษารายบุคคลแกลูกคาผานทางเว็บไซต (คะแนน)  

- ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค  

7X  คือ จุดประสงคหลักของการซื้อครีมกันแดดของผูบริโภค (คะแนน) 

8X คือ ลักษณะของเน้ือสัมผัสของครีมกันแดดที่ผูบริโภคใช (คะแนน)  

9X คือ คา SPF ของครีมกันแดดที่ผูบริโภคใช (คะแนน) 

10X คือ การแสวงหาขอมูลของผูบริโภค (ตัวแปรหุน) 

10X = 1 คือ มีการคนหาขอมูลกอนการเลือกซื้อครีมกันแดดออนไลน 

10X  = 0 คือ ไมมีการคนหาขอมูลกอนการเลือกซื้อครีมกันแดดออนไลน 

11X  คือ แหลงของขอมูลที่ผูบริโภคแสวงหา (คะแนน) 

11X = 1 คือ แหลงของขอมูลมาจากสื่อออนไลน 

11X = 0 คือ แหลงของขอมูลมิไดมาจากสื่อออนไลน 

12X  คือ เว็บไซตที่ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อ (ช่ือของเว็บไซต) 

13X  คือ คาใชจายในการซื้อครีมกันแดดออนไลนตอครั้ง (จํานวนเงิน) 

14X  คือ การใหความสําคัญตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพและเครื่องหมายอื่นๆของผูบริโภค (คะแนน) 

- ปจจัยดานพฤติกรรมทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 2 ตัวดังน้ี 

15X คือ ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อซื้อครีมกันแดด (หนวย: จํานวนครั้งตอป)  

16X คือ ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอครั้งเพื่อซื้อครีมกันแดด (หนวย: ช่ัวโมงตอครั้ง) 

 

เมื่อไดผลการทดลองจากการใชแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) ที่ประมาณคาดวยวิธีคาความ

นาจะเปนสูงสุดแลว (Maximum likelihood estimation) จะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมกันแดดของผูพักอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และนําผลที่ไดไปหาคา Marginal 

effect เพื่อใหทราบถึงผลกระทบของแตละปจจยัในตัวแปรอิสระ ( iX ) วามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ตาม (Y ) ในลักษณะใด   
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ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression) จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ไดผลดัง

ตารางที่ 1 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลที่ไดจากแบบจําลองโลจิท (Logistic Regression)  

ตัวแปร 

(Variable) 

Maximum Likelihood Estimate Marginal Effect 

Coefficient SD  P-Value Coefficient 

Sex -0.727** 0.347 0.036 -0.085 

Age 26x10-4 0.028 0.925 2x10-4 

Education 0.069 0.371 0.851 0.007 

Income 6x10-5*** 2x10-5 0.005 6.48x10-6 

Status -0.267 0.532 0.615 -0.025 

Occupation -0.999** 0.400 0.013 -0.116 

1X   -0.037 0.053 0.482 -0.003 

2X  -0.049 0.222 0.823 -0.005 

3X  0.779** 0.358 0.030 0.098 

4X  -0.357 0.304 0.240 -0.361 

5X  1x10-4 10x10-4 0.686 2x10-5 

6X  0.531** 0.233 0.023 0.546 

7X  -0.699** 0.313 0.026 -0.071 

8X  -0.432 0.2826 0.126 -0.044 

9X  0.620** 0.2917 0.033 0.063 

10X  0.130 0.2490 0.600 0.013 

11X  -0.062 0.2355 0.790 -0.006 

12X  0.087 0.2553 0.732 0.008 

Pseudo R-Squared 0.131 

Log likelihood function -154.223 

Number of Observation 400 

ที่มา : จากการคํานวณ โดยโปรแกรม stata version13 

หมายเหตุ : *** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05, * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 
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จากการวิเคราะหพบวามี 7 ตัวแปรที่มีปจจัยสงผลตอการเลอืกซื้อผลติภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน 

(Y) ที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ เพศ (Sex) พบวาเพศชายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบน

สื่อออนไลนนอยกวาเพศหญิง, ระดับรายไดตอเดือน (Income) พบวาผูบริโภคที่มีรายไดมากมีแนวโนมที่จะ

เลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากกวาผูที่มีรายไดนอย, อาชีพ (Occupation) พบวาผูที่มีอาชีพที่มีรายได

ไมประจํามีแนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากกวาผูที่มีอาชีพที่มีรายไดประจําเพราะกลุมผูที่

มีอาชีพที่มีรายไดประจําคือคนวัยทํางานซึ่งมีเวลาในการบริโภคขาวสาร และใชสื่ออินเตอรเน็ทนอยกวากลุมผู

ที่มีอาชีพที่มีรายไดไมประจําคือ นักเรียน/นักศึกษา ทําใหบางสวนเลือกที่จะซื้อจากรานเครื่องสําอางโดยตรง

เพราะสามารถสอบถามกับพนักงานขายไดทําใหปจจัยดานอาชีพมีนัยสําคัญทางสถิติในทิศทางตรงกันขามกับ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน, การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดด  

(
3X ) พบวาหากผูบริโภคมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกซื้อครีมกันแดดจะเพิ่มโอกาสที่ผูบริโภค

จะตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน, การใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

และเครื่องหมายอื่นๆ (
6X ) พบวาผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองคุณภาพในผลิตภัณฑมี

แนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากข้ึน, ปจจัยดานผลิตภัณฑ (
7X ) พบวาความสวยงาม 

รูปลักษณ ขนาดบรรจุ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเพราะคะแนนเฉลี่ยรวมจากแบบสอบถามพบวาเพศ

ชายมิไดใหความสําคัญกับรูปลักษณของผลิตภัณฑมากนักทําใหปจจัยดานผลิตภัณฑมีนัยสําคัญทางสถิติใน

ทางตรงขามกับการเลือกซือ้ผลติภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลน และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(
9X ) 

พบวาหากมีชองทางจัดจําหนายที่ดีเชน เว็บไซตใชงานสะดวก มีความนาเช่ือถือ หรือการบริการที่ดี จะชวย

เพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน  

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของพักอาศัยในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวามี 7 ตัวแปรที่มีปจจัยสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อ

ออนไลน (Y) ที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังที่กลาวไปขางตน พบวาเพศหญิงมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อ

ครีมกันแดดผานสื่อออนไลนมากกวาเพศชาย รายไดที่เพิ่มข้ึนมีผลเพิ่มโอกาสตอการเลือกซื้อครีมแดดผานสื่อ

ออนไลน และผูที่มีรายไดไมประจําคือ นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/แมบาน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว มี

แนวโนมที่จะเลือกซื้อครีมดันแดดผานสื่อออนไลนมากกวาผูที่รายไดประจํา ตัวแปรเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

และเครื่องหมายอื่นๆ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตางมีผลตอความเช่ือมั่น ความมั่นใจ และความ

พึงพอใจของผูบริโภคซึ่งเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อครีมกันแดดผานสื่อออนไลนมากย่ิงข้ึน และปจจัยดาน

ผลิตภัณฑพบวาเพศชายมีการใหคะแนนดานรูปลักษณ ความสวยงาม กลิ่น หรือขนาดบรรจุตํ่ากวาเพศหญิง  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

จากการศึกษาพบวาเพศชายมีโอกาสเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนนอยกวาเพศหญิงจึงเสนอวาใน

การศึกษาครั้งตอไปจึงอาจมุงเนนศึกษาในเชิงพฤติกรรมของเพศชายเพื่อหาวาปจจัยใดที่สงผลใหเพศชายมี

โอกาสเลือกซื้อครมีกันแดดบนสือ่ออนไลนไดมากย่ิงข้ึน และดานการแสวงหาขอมูลเพิม่เติมสําหรับการเลอืกซือ้

ครีมกันแดดควรศึกษาเพิ่มเติมถึงความแตกตางของการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคระหวางการแสวงหาขอมูล

ผานสื่อออนไลนและการแสวงหาขอมูลที่มิใชสื่อออนไลนเพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธกับการเลือกซื้อครีมกัน

แดดบนสื่อออนไลนวามีแนวโนมเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร อีกทั้งควรศึกษาถึงระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ทตอวันเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางคนวัยทํางาน และนักเรียน/นักศึกษาที่มีเวลาวางในการใช

อินเตอรเน็ทที่แตกตางกันวาจะสงผลตอโอกาสในการเลือกซื้อครีมกันแดดบนสื่อออนไลนอยางไร 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูประกอบการควรขยายชองทางการจัดจําหนายเพิ่มเติมในตลาดออนไลน และเนนการออกแบบ

เว็บไซตใหสามารถใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนที่ยุงยาก เพื่อตอบสนองความตองการ และเพิ่มความ

นาสนใจแกผูบริโภค 

2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะ ทัศนคติ แนวคิด ความชอบ ของเพศหญิงและเพศชาย เพื่อออกแบบ

ผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
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